
Información sobre protección de datos y técnicas de IA 

Como parte del uso de Microsoft 365 en Bürkert y para participar en reuniones online y videoconfe-
rencias a través de  

"Microsoft Teams" 

(Versión alemana a continuación) 

 
A continuación encontrará información sobre el tratamiento de sus datos personales en relación con 

nuestro uso de Microsoft Teams (en adelante, el "Proveedor"). 

 

1. ¿Quién es responsable del cumplimiento de la protección de datos? 

La empresa Bürkert que le emplea o con la que tiene un contrato es la responsable del tratamiento de los da-
tos. 

Puede consultar un resumen de las respectivas empresas y sus direcciones aquí 

Empresas  
 
Puede contactar con nuestro responsable de protección de datos a través del siguiente correo electrónico:  
dataprivacy@burkert.com 
 
 
2. ¿Qué datos tratamos, con qué fines, durante cuánto tiempo y sobre qué base jurídica?  

Microsoft 365 ofrece una plataforma de colaboración que integra chat, reuniones, citas y correos electró-

nicos. Sus aplicaciones se utilizan para crear documentos empresariales en todos los procesos internos de 

Bürkert. Algunas aplicaciones de Microsoft 365 permiten crear contenidos creativos. 

En el Anexo I encontrará información sobre qué aplicaciones utilizamos y con qué fines, qué categorías de 

datos y durante cuánto tiempo se conservan.  

Con el uso de este servicio se procesan varios tipos de datos. El alcance del tratamiento depende de la 

interacción del usuario con las aplicaciones de Microsoft, Por ejemplo, el contenido de correos electróni-

cos, los documentos compartidos  o el uso de herramientas colaborativas influye en los datos procesados. 

Microsoft 365 es una solución proporcionada por de Microsoft Corporation 

One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Hemos firmado un Acuerdo de Privacidad de Da-

tos con Microsoft para proteger sus datos. 

Puede obtener más información sobre cómo utiliza Microsoft sus datos aquí: 
https://privacy.microsoft.com/de-DE/privacystatement  

Aquí encontrará información transparente sobre las distintas aplicaciones de Microsoft: 

https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr-dsr-Office365 

 

 
3. Información sobre las grabaciones de las reuniones 

 

Por norma general, no se graban las reuniones.  En determinados casos, por ejemplo para sesiones 

formativas o reuniones específicas ("talk sessions"), puede ser necesario grabar la reunión. Se infor-

mará de ello a los participantes antes de la Reunión en línea. Los participantes tendrán la oportunidad 

de desactivar su cámara o micrófiono o incluso abstenerse de participar en el chat.  

https://www.buerkert.at/de/mehr-ueber/buerkert-in-ihrer-naehe
mailto:dataprivacy@burkert.com
https://privacy.microsoft.com/de-DE/privacystatement
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr-dsr-Office365
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Independientemente de que se trate de una grabación, cuando proceda tendrá la oportunidad de utilizar 

las funciones de chat, preguntas o consultas durante una Reunión en línea. A este respecto, el texto in-

troducido por usted será procesado para figurar en una Reunión en línea y, en su caso, grabado. Para 

poder presentar vídeo y reproducir audio, durante la reunión se procesarán los datos pertinentes del mi-

crófono de tu dispositivo final y los de cualquier posible cámara de vídeo. Puedes apagar o silenciar la 

cámara o el micrófono tú mismo en cualquier momento a través de la aplicación. 

Para participar en una Reunión en línea o entrar en una "sala de reunión", se le pedirá que proporcione 

la información mínima necesaria. 

La base jurídica para el tratamiento de datos al organizar y llevar a cabo "reuniones en línea" es nuestro 

contrato, en la medida en que las reuniones se celebran en el marco de relaciones contractuales. 

En ausencia de una relación contractual, o en caso de que la celebración de una reunión no sea esencial-

mente necesaria para el cumplimiento del contrato, la base jurídica será nuestro interés legítimo. En este 

caso, la comunicación efectiva a través de las Reuniones en línea redunda en nuestro interés legítimo. 

En actividades formativas o eventos especiales, se solicitará su consentimiento por escrito. La base jurí-

dica será entonces este consentimiento. 

Si está registrado con un Proveedor, se guardarán más datos relativos a las Reuniones en línea (metadatos 

de la reunión, datos de marcación telefónica, preguntas y respuestas durante los seminarios web, funcio-

nes de consulta durante los seminarios web). 

 

4. A quién se transmiten los datos (categorías de destinatarios) 

Por lo general, los datos personales no se ceden a terceros, salvo en los casos autorizados o previstos 

contractualmente.  

Otros destinatarios: 

Microsoft, como proveedor y encargado del tratamiento, tiene acceso a los datos en el Anexo I, en la 

medida en que así se prevea en nuestro contrato de procesamiento de datos. 

 

5. ¿Cuánto tiempo almacenamos sus datos? 

Eliminaremos sus datos personales cuando ya no sea necesario seguir almacenándolos. En particular, 

puede ser necesario si los datos siguen siendo necesarios para la prestación de servicios contractuales. En 

el caso de obligaciones legales de almacenamiento, la supresión sólo se considerará al final de la obliga-

ción de almacenamiento correspondiente. 

En el Anexo I encontrará información sobre nuestras rutinas de eliminación en las aplicaciones de Micro-

soft.  

 

6. Transmisión de datos a terceros países: 

El proveedor de servicios tiene su sede en Estados Unidos. Por lo tanto, los datos personales también se 

procesan en un tercer país. Hemos celebrado un contrato de procesamiento de pedidos con el Proveedor 

que cumple con los requisitos del artículo 28 del GDPR. La celebración de las denominadas cláusulas con-

tractuales tipo de la UE y la certificación de Microsoft en virtud de la decisión de adecuación de la UE 

garantizan un nivel adecuado de protección de datos. 

 

7. Derechos de los interesados, derecho de reclamación 
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Tiene derecho a solicitar información sobre los datos personales almacenados sobre usted y a solicitar 

su corrección. Tiene derecho a solicitar la supresión de sus datos si su tratamiento ya no es necesario y 

se cumplen los demás requisitos del GDPR para la supresión o a solicitar la restricción del tratamiento o 

a oponerse al tratamiento, así como el derecho a la portabilidad de los datos; a reclamar ante la autori-

dad supervisora de protección de datos si considera que el tratamiento de sus datos personales infringe 

el GDPR. 

 

8. Información obligatoria en virtud del Reglamento AI 

Algunas de las aplicaciones incluidas en Microsoft 365 contienen técnicas de IA.  Puede consultarlo en el 

cuadro del anexo I.   

Aquí puede encontrar información sobre las normas de Microsoft en materia de IA y el Informe de 

Transparencia de Microsoft: https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2025/01/15/innovating-in-line-

with-the-european-unions-ai-act/ 

 
9. Obligación de facilitar datos 

Los datos descritos en el Anexo I, que se recogen de forma sistemática, se recopilan automáticamente al 

utilizar las herramientas de comunicación respectivas o las apps mencionadas. La utilización de las apli-

caciones o herramientas de comunicación enumeradas en el Anexo I no es posible sin la recogida de los 

datos mínimos sistemáticos de tratamiento. Los datos adicionales del usuario (información sobre perso-

nas, resultados del trabajo, datos comerciales) son facilitados voluntariamente por el usuario correspon-

diente. 

 

 
10. Toma de decisiones automatizada, elaboración de perfiles 

No se aplican procesos de toma de decisiones automatizadas ni elaboración de perfiles. 

 

Última actualización:15.04.2025. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2025/01/15/innovating-in-line-with-the-european-unions-ai-act/
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2025/01/15/innovating-in-line-with-the-european-unions-ai-act/
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Anexo I 
 

Nom-

bre de 

la apli-

cación 

Finalidad del 

tratamiento 

Base jurídica Categorías de datos 

personales 

Categorías 

de intere-

sados 

Duración 

del almace-

namiento 

Con-
tiene IA 
(véase la 
sección 
8.) 

Entra 

ID 

Gestión de 

identidades y 

accesos: au-

tenticación, 

autorización 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo  

Datos de identidad (por 

ejemplo, nombre, nom-

bre de usuario, direc-

ción de correo electró-

nico), información de 

contacto, información 

laboral (por ejemplo, 

cargo, departamento) e 

información de inicio de 

sesión. 

Dirección 

Datos de acceso 

Datos de la cuenta 

Datos de los empleados 

Datos de posición 

Datos de contacto 

Emplea-

dos, con-

sumido-

res, clien-

tes, pro-

veedores 

Hasta la fi-

nalización 

de la rela-

ción con-

tractual, su-

presión 30 

días des-

pués de la 

retirada, en 

EE.UU. des-

pués de 90 

días  

no 

Intune Gestión de 

dispositivos: 

Gestión y pro-

tección de 

dispositivos 

móviles 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Información del disposi-

tivo (por ejemplo, ID del 

dispositivo, sistema 

operativo), información 

del usuario (por ejem-

plo, nombre, dirección 

de correo electrónico), 

datos de localización 

(para dispositivos de 

empresa), datos de uso 

de aplicaciones. 

Datos de acceso 

Datos de la cuenta 

Datos de los empleados 

Datos de uso... 

Historial de uso 

Información sobre el 

dispositivo 

Emplea-

dos, usua-

rios exter-

nos 

Hasta el fi-

nal de la 

vida útil del 

aparato 

no 
 

Reser-

vas  

Gestión de ci-

tas: reserva 

de citas y ges-

tión de la 

agenda 

basada en un in-

terés legítimo 

Información de con-

tacto (por ejemplo, 

nombre, dirección de 

correo electrónico, nú-

mero de teléfono), ca-

lendario e información 

sobre citas. 

Datos de contacto 

Datos del usuario: 

Datos de uso... 

Emplea-

dos, con-

sumido-

res, clien-

tes, pro-

veedores 

Los datos 

de los clien-

tes se guar-

dan en co-

pias de se-

guridad du-

rante 10 

años. (Nota: 

porque el 

no 
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Calendario y datos de ci-

tas 

almacena-

miento en 

la copia de 

seguridad) 

Diná-

mica 

Gestión de las 

relaciones 

con los clien-

tes: Gestión 

de las relacio-

nes con los 

clientes y los 

datos de ven-

tas 

basada en un in-

terés legítimo 

Datos de clientes y con-

tactos, datos de transac-

ciones, datos de comu-

nicación (por ejemplo, 

correos electrónicos, lla-

madas). 

Dirección 

Datos de la cuenta 

Datos bancarios / infor-

mación de facturación 

Datos de los empleados 

Datos contractuales 

Datos de contacto 

Datos de comunicación 

Emplea-

dos, con-

sumido-

res, clien-

tes, partes 

interesa-

das, pro-

veedores 

Los datos 

de clientes, 

proveedo-

res y partes 

interesadas 

se suprimi-

rán en fun-

ción de la 

existencia 

de la res-

pectiva rela-

ción con-

tractual. 

no (ex-
cepto 
Sales Co-
pilot) 

Formu-

larios  

Creación de 

encuestas: 

Recogida de 

datos me-

diante en-

cuestas y for-

mularios 

basada en un in-

terés legítimo 

Respuestas a encuestas 

y formularios que pue-

dan contener datos per-

sonales (por ejemplo, 

nombre, dirección de 

correo electrónico, co-

mentarios). 

Datos del usuario: 

Datos de uso... 

Datos de comunicación 

Respuestas a encuestas 

y formularios 

Emplea-

dos, con-

sumido-

res, clien-

tes, pro-

veedores 

Hasta la ter-

minación de 

la relación 

contractual, 

supresión 

30 días des-

pués de la 

retirada, en 

los EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

se almace-

nan hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

no 

Tarea / 

ToDo  

Gestión de ta-

reas: gestión 

de tareas y 

priorización 

basada en un in-

terés legítimo 

Datos de tareas y notas, 

que pueden contener 

información personal 

(por ejemplo, nombres, 

recordatorios). 

Datos del usuario: 

Datos de uso/registros 

de marcas de tiempo 

Datos de tareas y notas 

emplea-

dos 

Hasta la ter-

minación de 

la relación 

contractual, 

supresión 

30 días des-

pués de la 

retirada, en 

los EE.UU. 

no 
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Contenido creado en el 

ToDo 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

se almace-

nan hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

Pizarra  Colaboración: 

Creación y 

gestión de 

contenidos vi-

suales 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Contenido creado en la 

pizarra, incluido texto, 

dibujos y documentos 

insertados que puedan 

contener información 

personal (por ejemplo, 

nombres, recordato-

rios). 

Datos del usuario: nom-

bre, correo electrónico 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP, ID de disposi-

tivos, información sobre 

navegadores, visualiza-

ciones de datos 

Datos de comunicación: 

Contenido creado en la 

pizarra 

Emplea-

dos, parti-

cipantes 

externos 

Hasta la ter-

minación de 

la relación 

contractual, 

supresión 

30 días des-

pués de la 

retirada, en 

los EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

se almace-

nan hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

no 

Stream Alojamiento 

de vídeos: al-

macena-

miento y ges-

tión de vídeos 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Contenidos de vídeo 

que puedan contener 

información personal 

(por ejemplo, grabacio-

nes de reuniones). 

Datos de imagen / datos 

de vídeo (si son compar-

tidos por los usuarios) 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP, ID de disposi-

tivos, información sobre 

navegadores, visualiza-

ciones de datos 

Emplea-

dos, parti-

cipantes 

externos 

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

en EE.UU. 

después de 

90 días. 

no 
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Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen almace-

nados hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

Power 

BI 

Análisis de da-

tos: Creación 

de informes y 

cuadros de 

mando 

basada en un in-

terés legítimo 

Visualizaciones de datos 

que puedan contener 

datos personales (por 

ejemplo, informes, cua-

dros de mando).  

Datos del usuario: Nom-

bre, dirección de correo 

electrónico, datos de ac-

ceso, 

 Datos financieros: deta-

lles de cuentas banca-

rias, datos de transac-

ciones 

Datos profesionales: 

cargo, departamento, 

horario de trabajo 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP, ID de disposi-

tivos, información del 

navegador, 

Visualizaciones de datos 

emplea-

dos 

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

en EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen almace-

nados hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

no 

la posi-

ción 

Colaboración 

en tiempo 

real: Crea y 

edita conteni-

dos en tiempo 

real 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Contenidos colaborati-

vos que puedan conte-

ner información perso-

nal (por ejemplo, nom-

bres, marcas de tiempo 

de los contenidos). 

Datos de uso... 

Contenido colaborativo 

Contenido que docu-

menta a las personas 

emplea-

dos 

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

no 
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en EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen almace-

nados hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

Con-

senti-

miento 

para fo-

tos de 

em-

pleados 

Obtención del 

consenti-

miento: Utili-

zación de 

imágenes 

para marke-

ting y comuni-

cación 

basándose en el 

consentimiento 

del usuario 

Imágenes: Archivos de 

imágenes, formularios 

de consentimiento 

emplea-

dos 

Hasta que 

se revoque 

el consenti-

miento o el 

empleado 

se marche. 

no 

Share-

point 

Online 

(Base) 

Almacena-

miento de da-

tos y contro-

lador lógico 

programable 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Documentos y archivos 

que puedan contener 

información personal. 

Datos del usuario: nom-

bre, dirección de correo 

electrónico, datos de ac-

ceso 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP, ID de disposi-

tivos, información del 

navegador 

Datos de registro: tele-

metría y datos de diag-

nóstico 

Registros de actividad 

Datos de uso... 

Documentos y archivos 

Emplea-

dos, parti-

cipantes 

externos 

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

en EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen almace-

nados hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 
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OneDri

ve 

Almacena-

miento de da-

tos y contro-

lador lógico 

programable 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Documentos y archivos 

que puedan contener 

información personal. 

Datos del usuario: nom-

bre, dirección de correo 

electrónico, datos de ac-

ceso 

Datos de registro: tele-

metría y datos de diag-

nóstico 

Registros de actividad 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP, ID de disposi-

tivos, información del 

navegador 

Datos de uso... 

Documentos y archivos 

Emplea-

dos, solici-

tantes, 

consumi-

dores, 

clientes, 

partes in-

teresadas, 

proveedo-

res 

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

en EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen almace-

nados hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

no 

Pers-

pecti-

vas 

(Base) 

 
para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Calendario y datos de 

contacto 

Datos del usuario: nom-

bre, dirección de correo 

electrónico, datos de ac-

ceso 

Datos de uso... 

Datos de registro: tele-

metría y datos de diag-

nóstico 

Registros de actividad 

Calendario y datos de 

contacto 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP, ID de disposi-

tivos, información del 

navegador 

Emplea-

dos, solici-

tantes, 

consumi-

dores, 

clientes, 

partes in-

teresadas, 

proveedo-

res 

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

en EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen almace-

nados hasta 

que son eli-

minados 

no 
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por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

equipos Plataforma de 

comunicación 

y colabora-

ción 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Mensajes de chat, vi-

deoconferencias, archi-

vos y datos de calenda-

rio. 

Datos del usuario: nom-

bre, dirección de correo 

electrónico, datos de ac-

ceso 

Datos de uso... 

Datos de registro: tele-

metría y datos de diag-

nóstico 

Registros de actividad 

Calendario y datos de 

contacto 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP, ID de disposi-

tivos, información del 

navegador 

Mensajes de chat y vi-

deoconferencias 

Emplea-

dos, solici-

tantes, 

consumi-

dores, 

clientes, 

partes in-

teresadas, 

proveedo-

res 

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

en EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen almace-

nados hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

no (ex-
cepto 
M365 
Copilot) 

Oficina Aplicaciones 

de Office para 

editar datos 

de Office 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato 

Documentos, hojas de 

cálculo y presentaciones 

que puedan contener 

información personal. 

Datos de uso... 

Documentos, tablas y 

presentaciones 

Contenidos creados por 

los usuarios 

Emplea-

dos, solici-

tantes, 

consumi-

dores, 

clientes, 

partes in-

teresadas, 

proveedo-

res 

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

en EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

no (ex-
cepto 
M365 
Copilot) 
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dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen almace-

nados hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

Auten-

tifica-

dor  

Herramienta 

para la auten-

ticación multi-

factor en MS 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Datos de identidad: 

nombre de usuario, co-

rreo electrónico 

Datos de acceso 

Información de seguri-

dad  

emplea-

dos 

El sistema 

almacena 

los datos de 

registro du-

rante 180 

días. 

no 

Ex-

change 

Online 

(Básico) 

email Infraes-

tructura en-

viada 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato 

Datos del usuario: nom-

bre, dirección de correo 

electrónico, datos de ac-

ceso 

Datos de uso... 

Datos de registro: tele-

metría y datos de diag-

nóstico 

Registros de actividad 

Calendario y datos de 

contacto 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP, ID de disposi-

tivos, información del 

navegador 

Calendario y datos de 

contacto 

Emplea-

dos, solici-

tantes, 

consumi-

dores, 

clientes, 

partes in-

teresadas, 

proveedo-

res 

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

en EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen almace-

nados hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

no 



12 

Copia 

de se-

guridad 

Copia de se-

guridad de 

datos 

Garantizar la dis-

ponibilidad de 

los datos y su al-

macenamiento 

seguro durante 

un largo periodo 

de tiempo.  

Datos del usuario: Nom-

bre, dirección de correo 

electrónico, datos de ac-

ceso, 

Contenidos creados o 

facilitados por el usuario  

Emplea-

dos, solici-

tantes, 

consumi-

dores, 

clientes, 

partes in-

teresadas, 

proveedo-

res  

El usuario 

puede eli-

minar los 

datos gene-

rados por el 

usuario en 

su aplica-

ción/fron-

tend en 

cualquier 

momento y 

entonces ya 

no tiene ac-

ceso a ellos. 

Almacena-

miento de 

copias de 

seguridad 

durante 10 

años, con-

trol de ac-

ceso sólo 

para admi-

nistradores 

informáti-

cos, cifrado 

y otros 

TOM 

no 

Copi-

loto 

(básico) 

Herramienta 

de apoyo a la 

IA/productivi-

dad. 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Aplicaciones personali-

zadas que pueden tratar 

datos personales. 

emplea-

dos 

El sistema 

borra todos 

los datos de 

los usuarios 

transcurri-

dos 180 

días. 

SÍ 

Audi-

tLog 

El registro de 

auditoría es 

un elemento 

clave para el 

manteni-

miento, la re-

solución de 

problemas y 

la protección 

de su infraes-

tructura 

M365. 

Debido al interés 

legítimo en llevar 

a cabo el mante-

nimiento y la re-

solución de pro-

blemas, así como 

la corrección de 

errores para ga-

rantizar la usabi-

lidad y disponibi-

lidad sin errores 

de la aplicación. 

Datos de registro que 

rastrean las actividades 

y los cambios en el en-

torno de Microsoft 365 

Datos de registro: tele-

metría y datos de diag-

nóstico 

Registros de actividad 

Datos del usuario: nom-

bre, dirección de correo 

electrónico, datos de ac-

ceso 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP ID de dispositi-

vos  

Emplea-

dos, parti-

cipantes 

externos 

en la red 

Todos los 

archivos de 

regis-

tro/proto-

colos son 

eliminados 

por el sis-

tema des-

pués de 180 

días. 

no 
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Última actualización:15.04.2025. 

Asis-

tente 

de voz 

El asistente 

de voz se uti-

liza principal-

mente para 

diseñar efi-

cazmente el 

flujo de tra-

bajo.  

En algunos ca-

sos (por ejem-

plo Para las 

personas con 

discapacidad 

visual, el asis-

tente de voz 

sería una 

ayuda impor-

tante para el 

trabajo diario. 

basándose en el 

consentimiento 

del usuario 

Datos del usuario: nom-

bre, dirección de correo 

electrónico, datos de ac-

ceso 

Datos técnicos: Direc-

ciones IP, ID de disposi-

tivos  

emplea-

dos 

Los usuarios 

pueden eli-

minar sus 

grabaciones 

de voz me-

diante la 

configura-

ción del his-

torial de ac-

tividades de 

su cuenta 

de Micro-

soft. Esto 

incluye las 

opciones de 

eliminar 

grabaciones 

individuales 

o todas las 

grabacio-

nes. 

  

SÍ 

Power 

Apps 

Herramienta 

para crear 

aplicaciones o 

flujos de tra-

bajo de bajo 

código 

para la ejecución 

de la relación la-

boral o del con-

trato, si no se 

basa en un inte-

rés legítimo 

Aplicaciones personali-

zadas que pueden tratar 

datos personales 

Emplea-

dos, exter-

nos 

  

El usuario 

será elimi-

nado tras la 

finalización 

de la rela-

ción con-

tractual, 

normal-

mente 30 

días des-

pués de la 

finalización, 

en EE.UU. 

después de 

90 días. 

Los conteni-

dos com-

partidos por 

los usuarios 

permane-

cen hasta 

que son eli-

minados 

por el usua-

rio o el des-

tinatario. 

 

  

no 
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