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Bienvenidos a la eShop de Bürkert.  

 

Comprar a traves de la eShop de Bürkert es sencilo y ágil. Les animamos a utilizar este canal y 

poder acogerse a las ventajas que éste les proporciona. ¿Qué funcionalidades tienen a su 

disposición en www.burkert.com?. 

www.burkert.com es una web dinámica. En la parte superior encontramos un banner donde 

podrán seleccionar el lenguaje, la región donde se encuentren, un panel de búsqueda rápida de 

producto, un botón de registro para entrar al sistema y el carrito de la compra (eShop). 

 

 

 

De un sólo vistazo podemos ver el rango de productos Burkert en la pestaña “Productos y 

aplicaciones“  y seleccionar los productos por família o bien por la física a controlar. 

 

La gama de productos Bürkert es extensa, por eso hemos desarrollado un sistema de sub-menús 

y filtro que le ayudarán a encontrar el producto idóneo para su necesidad. En este caso podemos 

ver como una vez seleccionadas las válvulas de control obtenemos un listado con opciones mas 

específicas. 
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Una vez hemos llegado a este nivel de especificidad, se nos abrirá un menú de filtro para 

determinar, dentro del tipo y función de producto que hemos escogido, los parámetros técnicos 

que lo definirán y lo harán idóneo para su aplicación 

 

 

Los filtros contienen todas los parámetros necesarios para determinar el equipo. 
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Una vez determinados los parámetros técnicos, el sistema nos dará las alternativas que cumplen 

con los requisitos. 
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Gracias a la casilla “Comparación“ podremos comparar los productos.  

Por defecto, el sistema nos mostrará los parámetros técnicos que los diferencian. 
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Una vez seleccionado el producto, podemos proceder a realizar su compra.  

Su cuenta en la eShop, siendo cliente de Bürkert, le pondrá a su disposición las mismas 

condiciones en cuanto forma y medio de pago, envíos y descuentos.  

Para poder utilizar nuestra eShop primero tenemos que registrarnos en la web. 

 

Si ya está dado de alta, simplemente escriba su e-mail y su contraseña. En caso de que sea 

cliente de Bürkert pero nunca haya usado la web, o bien no sea cliente de Bürkert, podrá darse 

de alta siguiendo los pasos que la página le irá mostrando, haciendo clic en los botones situados 

a la derecha. 
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Sabrá si ha accedido a su cuenta cuando su número de cuenta y su e-mail aparezcan en la parte 

superior de la pantalla. Además aparecerá el botón “My Burkert“ donde encontrará todos los 

parámetros de su cuenta y los apartados de consulta de pedidos y facturas. 
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Comprar productos cuando ya conoce el código de identificación de los mismos es muy sencillo 

mediante el menú de pedido rápido. Con un solo clic podrá añadir los productos a la cesta y 

procesar su compra.  

 

 

 

Los productos aparecerán automáticamente en su cesta.  
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También puede acceder y guardar cestas favoritas para poder recuperarlas posteriormente.  

Esta funcionalidad les será muy útil en caso de compra repetitiva. 

 

Una vez seleccionada la cesta guardada, podrá cambiar las cantidades de los productos para 

que automáticamente se añadan al carrito. 
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Una vez añadidos todos los equipos deseados a la cesta, se sigue con el proceso de compra o 

caja.  

 

El sistema le pedirá los datos que necesita para terminar con la compra. Datos como dirección 

de entrega, tipo de transporte, fecha de entrega requerida ( si es superior a la que se informa por 

defecto) y el método de pago, que puede ser el habitual si tienen cuenta con Bürkert, o bien, 

pago mediante tarjeta de crédito si es nuevo cliente o cliente que con forma de pago anticipado.  
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Al seguir el proceso de compra se le dará la posibilidad de incluir su num. de referencia al pedido 

y un resumen del mismo. 
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Una vez aceptadas los terminos y condiciones del pedido de compra online, se procederá a 

realizar el pedido. 

Mediante la eShop podrá visualizar el estado de sus pedidos siempre que lo desee.  
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Según el criterio de búsqueda que haya elegido, verá los pedidos que ud. haya realizado y su 

estado. Haciendo clic en el número de pedido encontrará información mas detallada así como el 

comprobante de entrega del mismo. 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

 

 

 



16 

 

La eShop de Bürkert también dispone de un servicio SAT para la revisión o calibración de equipos 

o cualquier tema relacionado con post venta.  

 

 

Desde aquí podrá crear RMA’s o solicitudes de reparación, revisar las solicitudes o ponerse en 

contacto con nosotros. Para realizar una RMA, el proceso es sencillo, basta con seguir los pasos 

que la web le va indicando. 
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Una vez ubicada el tipo de solicitud que requiere, se le pedirá que añada los datos del equipo a 

enviar.  
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Servicio y asistencia.  Bürkert no solo le ofrece productos, sinó todos los servicios asociados a 

los mismos, desde la ingeniería de sistemas hasta la puesta en marcha o revisión de equipos en 

planta. Verá todos nuestros servicios y tarifas en el apartado “Atención al cliente“ 
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También puede ponerse en contacto con nosotros o con nuestros distribuidores en la pestaña 

de Contacto 

 

Para mas información, no dude en ponerse en contacto con nosotros enviando un correo 

electrónico a spain@burkert.com  
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