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Bienvenidos a la eShop de Burkert.

Comprar a traves de la eShop de Burkert es sencilo y agil. Les animamos a utilizar este canal y
poder acogerse a las ventajas que éste les proporciona. ¢Qué funcionalidades tienen a su
disposicion en www.burkert.com?.

www.burkert.com es una web dinamica. En la parte superior encontramos un banner donde
podran seleccionar el lenguaje, la region donde se encuentren, un panel de busqueda rapida de
producto, un botdn de registro para entrar al sistema y el carrito de la compra (eShop).

burkert

FLUID CONTROL SYSTEMS

‘ Productos y aplicaciones ﬂ,; Servicio & Asistencia {{\. Empresa y carrera Q Contacto

De un solo vistazo podemos ver el rango de productos Burkert en la pestafa “Productos y
aplicaciones” y seleccionar los productos por familia o bien por la fisica a controlar.

~ Productos y aplicaciones % Servicio & Asistencia f\' Empresa y carrera C\Q Contacto

Productos Su desafio Soluciones
relacionado con individuales
fluidos

Valvul [elelagle} i i
Nahias Co solontiae : vul as'y‘ ombas Flujo Desarrollar y realizar
microfiuidicas conjuntamente
Nivel de llenado
Valvulas de proceso y Controladores de flujo Su valor anadido
de control masico Presién

Ejemplos de

Electrovéivulas de Dosificar aplicacion
control

Valvulas motorizadas

Mezclar Referencias de
Sistemas neumaticos clientes
e interfaces de Modulos de filttracion
proceso

Temperatura

Sensores, Filtracion
transmisores y . Productos adicionales
controladores Ben
Andlisis
Automatizacion del
proceso

La gama de productos Burkert es extensa, por eso hemos desarrollado un sistema de sub-menus
y filtro que le ayudaran a encontrar el producto idéneo para su necesidad. En este caso podemos
ver como una vez seleccionadas las valvulas de control obtenemos un listado con opciones mas
especificas.



Valvulas de
proceso y de
control

Vélvulas de cierre (On/Off)
Vlvulas de control

Higiénico / Farma / Valvulas de
proceso especificas

Automatizacién de valvulas de
proceso

Accesarios

Accesorios

Instalar y olvidarse; en eso consiste el extenso programa de valvulas
Biirkert, con sus actuadores neumaticos y motorizados, junto con una
tecnologia de control avanzada.

Valvulas de proceso y de control

Valvulas de cierre (On/Off) ’ Valvulas de control »
Valvulas de asiento inclinado
Vlvulas de diafragma
Vlvulas de asiento recio
Vlvulas de proceso de 3 vias
Robolux fvélvulas de varias
conexiones)

Vilvulas de bola

Valvulas de mariposa

Control neumdtice

Vilvulas de disco

Vélvulas de asiento recto
Valvulas de diafragma

Valvulas de asiento inclinado
Valvulas de bola

Valvulas de mariposa
Posicionadores/Controladores de
proceso

Valvulas de disco

&

Una vez hemos llegado a este nivel de especificidad, se nos abrird un menu de filtro para
determinar, dentro del tipo y funcion de producto que hemos escogido, los parametros técnicos
que lo definiran y lo haran idéneo para su aplicacion

Valvulas de
proceso y de
control

Vlvulas de cierre (On/Off)
Vilvulas de asiento
inclinado

Neumatica
Electromotriz
Manual
Valvulas de diafragma
Valvulas de asiento recta

Valvulas de proceso de 3
vias

Robolux (vélvulas de varias
conexiones]

Vilvulas de bola
Valvulas de mariposa
Control neumatico
Valvulas de disco
Vélvulas de control

Higiénico / Farma / Vélvulas de
proceso especificas

Automatizacion de valvulas de
proceso

Accesotios

Neumatica

¢ ARadir un filtro?

Los filtros ayudan a menudo a seleccionar en

B menos tiempo los productos idéneos.

Afadir Filtros

)

Tipo/Articulo/Blisqueda de texto Q Estandar k4

833 correspondencias

Tipo 2000 =Filtro

FE] Valvula de asiento inclinado de 2/2 vias accionada neumaticamente

» Cuerpo de acero inoxidable o de bronce industrial = Flujo elevado
con conexién con manguito, de mordaza o por

soldadura. * Larga vida util

f]] Tipo 2060

Los filtros contienen todas los parametros necesarios para determinar el equipo.



¢Ahorrar tiempo buscando su producto idoneo?

Los filtros ayudan a menude a seleccionar en menos tiempo los productos idéneos para sus aplicaciones.

Establecer filtros: 0/39

Todos los filtros

]
Hl F Y 4 @
mllm S
Medios y Calibracién Tipo de conexion / Materiales Presion/temperatura Material de sellado
tamaiio de proceso del proceso T

Funcién control -

(O A - normalmente cerrada (NC)
(608)
B - normalmente abierta (NO)
(209)

(O 1 - operante doble (16)

=@

0 filtros seleccionados: 833 resultados.

&Ahorrar tiempo buscando su producto idéneo?

Los filtros ayudan a menudo a seleccionar en menos tiempo los productos idéneos para sus aplicaciones.

EEE Todos los filtros ! ! fi - 0/39

F ¥ | 2] & ¥

Presion/temperatura Material de sellado Normas y
del proceso reglamentos

di ibracion Tipo de conexion / Materiales
tamaiio de proceso

a Filtros avanzados a Desagtivar todos los filtros

Presion nominal min. - Presion nominal max. - Temperatura de medio .
min.
-1 bar 2 bar
-40 80 200
@ @
-1 0 2 14 25

Filiros (0) Aplicar filtros (833 resultados)
0 filtros seleccionados: 833 resultados

Una vez determinados los parametros técnicos, el sistema nos dara las alternativas que cumplen

con los requisitos.



[

Tipo 2000 = Filtro

Valvula de asiento inclinado de 2/2 vias accionada neumaticamente

= Cuerpo de acero inoxidable o de bronce industrial s Flujo elevado

con conexion con manguito, de mordaza o por i me
= Larga vida util

soldadura.
1134 300,00 €
Valvula Asiento Inclinado Neumatica 2/2 Comparacion N

Valvulas de apertura/cierre | Valvula de asiento inclinado | 0,00 bar - 7,20 bar | -10.00 °C - 180,00 “C | 2/2 - A - normalmente cerrada
(NC) | PTFE {Politetrafluoretileno) | Fundicion roja | Rosca interior - G

1140 535,00 €
Vilvula Asiento Inclinado Neumatica 2/2 Comparacion 3

Valvulas de apertura/clerre | Valvula de asiento inclinado | 0,00 bar - 7,20 bar | -10,00 °C - 180,00 °C | 2/2 - A - normalmente cerrada
(NC} | PTFE (Politetrafluoretileno) | Acero inoxidable | Rosca Interior - G

1251 257,00 €
Valvula Asiento Inclinade Neumatica 2/2 Comparacion b

Valvulas de apertura/cierre | Valvula de asiento inclinado | 0,00 bar - 16,00 bar | -10,00 °C - 180,00 °C | 2/2 - A - normalmente cerrada
(NC} | PTFE {Politetrafluoretiieno) | Fundicion raja | Rosca Interior - G

1392 194,00 €
Vilvula Asiento Inclinado Neumatica 2/2 Comparacion 3

Valvulas de apertura/cierre | Valvula de asiento inclinado | 0,00 bar - 16,00 bar | -10,00 *C - 180,00 °C | 2/2 - A - normalmente cerrada

mi | BTEE il [ tdakls | Tavalanl da amtdad e

Gracias a la casilla “Comparacion” podremos comparar los productos.

Por defecto, el sistema nos mostrara los parametros técnicos que los diferencian.

Higiénico / Farma / Véalvulas de

proceso especificas

Automatizacion de valvulas de 1134 300,00 €

proceso

A . Valvula Asiento Inclinado Neumatica 2/2 Comparacion
ccesorios

Productos para comparar: ' ' X Eliminar articulos
W W

Valvulas de apertura/cierre | Vélvula de asiento inclinado | 0,00 bar - 7,20 bar | -10,00 °C - 180,00 °C | 2/2 - A - normalmente cerrada
(NC) | PTFE (Politetrafluoretilenc) | Fundicién roja | Rosca interior - G
1140 535,00 €

Valvula Asiento Inclinado Neumatica 2/2 @ Comparacion

Vélvulas de apertura/cierre | Valvula de asiento inclinado | 0,00 bar - 7,20 bar | -10,00 °C - 180,00 °C | 2/2 - A - normalmente cerrada

(NC) | PTFE (Poli etileno) | Acero i | Rosca interior - G
1251 257,00 €
Valvula Asiento Inclinado Neumatica 2/2 Comparacion

»

Comparar ahora (2)



Mi lista comparativa X

A
X X
L vy
L1 L1
Artikelnr. 1134 Artikelnr. 1140
Valvula de asiento inclinado de 2/2 vias accionada Valvula de asiento inclinado de 2/2 vias accionada
neumaticamente neumaticamente
300,00 € 535,00 €
Precio de lista sin IVA Precio de lista sin IVA
Envio desde: 23/04/2018 Envio desde: mafiana
En stock: 9
=
" =
Todos los atributos
< » « »
" [ v

Una vez seleccionado el producto, podemos proceder a realizar su compra.

Su cuenta en la eShop, siendo cliente de Blrkert, le pondra a su disposicion las mismas
condiciones en cuanto forma y medio de pago, envios y descuentos.

Para poder utilizar nuestra eShop primero tenemos que registrarnos en la web.

We make ideas flow.

_a

p il »
b u rke rt h Tipo/Articulo/Busqued O. ..‘ Login / Registrarse Fq 0 -

FLUID CONTROL SYSTEMS -

P2

A . VI3 -

. Productos y aplicaciones % Servicio & Asistencia /ﬁ Empresa y carrera C" Contacto

Si ya esta dado de alta, simplemente escriba su e-mail y su contrasefa. En caso de que sea
cliente de Blrkert pero nunca haya usado la web, o bien no sea cliente de Burkert, podra darse

de alta siguiendo los pasos que la pagina le ira mostrando, haciendo clic en los botones situados
a la derecha.



Sistema de identificacion de Burkert

Iniciar sesién (direccién de correo Contrasefia: * Ya es cliente de Burkert?

electrénico): * -
Login Click aqui

Nunca ha comprado antes?

Ha olvidado su contraseiia?
Click aqui

Volver a la pagina Web.

Sabra si ha accedido a su cuenta cuando su numero de cuenta y su e-mail aparezcan en la parte
superior de la pantalla. Ademas aparecera el botéon “My Burkert” donde encontrara todos los
parametros de su cuenta y los apartados de consulta de pedidos y facturas.

burkert

FLUID CONTROL SYSTEMS

Contacto Mi cuenta Su informacion
personal de

contacto
Ventas Infenmacion del

Preducto

Eventos Biirkert Inside Sales:
Cambia la

& Josug Femandez
L 1348934777980

Prensa contrasefia

Personal Servicio de atencion 1B+34934777981

al cliente i Enviar comreo electronico

Otros
Cesta
Seguimiento de
i Cestas guardadas
Opinion cliente pedico 2

Facturas

Estado de su cuenta




Comprar productos cuando ya conoce el codigo de identificacion de los mismos es muy sencillo
mediante el menu de pedido rapido. Con un solo clic podra anadir los productos a la cesta y
procesar su compra.

burkert

FLUID CONTROL SYSTEMS

Ir a pedido rapido

Mis deseos

‘ Cestas guardadas 4

% Productos y aplicaciones % Servicio & Asistencia éii Empresa y carrera m

Pedido rapido

Tu conoces nuestros numeros de producto y quiere pedir directamente?
Basta con introducir los nimeros de los puntos deseados y el numero respectivo.

Nimero de articulo Cant. Remove
221846 W Borrar
i Borrar
W Borrar
i Borrar

W Borrar

-
Aﬁadir@ la cesta

Los productos apareceran automaticamente en su cesta.



Lo

3 p “ Ir a caja (1) ’
A ] 1
i e ‘ o

Ir al carro (1) ’
Servicio & Asistencia | /g3 Empre

Ir a pedido rapido ’

Mis deseos ’
juiere pedir directamente? Cestas guardadas »

1s deseados y el nimero respectivo.

También puede acceder y guardar cestas favoritas para poder recuperarlas posteriormente.

Esta funcionalidad les sera muy util en caso de compra repetitiva.

Tipo 6281/ N° identificacion 221846

" 3x76,40€

Ir a caja (1)

Ir al carro (1) 4
. Productos y aplicaciones % Servicio & Asistencia Qf Empre

Ir a pedido rapido ’

Mis deseos »

Cestas guardadas

Cestas guardadas

Cestas guardaMas »
» [ PEDIDO GRPRX)X(XX

You

Facebook Twitter Google+ YouTube

Una vez seleccionada la cesta guardada, podra cambiar las cantidades de los productos para
que automaticamente se anadan al carrito.



Mis cestas guardadas:
PEDIDO GRPRX>XXXX

En su carrito de compras guardado, encontrara:

Producio

N® identificacion: 221846 92,44 € 462,22 € o

¥* Anadir a la cesta

o

- Elecirovalvula servoasistida 2/2
", " univer

N° identifi ion: 221605 94,74 € 473,72 €
P = OOl - - IR
g L
-
|

Electrovélvula servo 2/2 0Bar

N° identificacion: 178605 A 23353 € 1.167,65 € o

Valvula Asiento Inclinado Neumatica
272

Afiadir todos los articulos a la cesta

Una vez anadidos todos los equipos deseados a la cesta, se sigue con el proceso de compra o
caja.

Cesta

La oferta es valida solo para clientes comerciales.

Fecha de envio : Hoy

‘EE? 1 Articulos en la cesta

Producto . Precio de Su precio Precio total
unidad

N° identificacion: 221846 W Borrar 76,40 € 76,40 € 229,20 €

Tipo: 6281 3

Electrovalvula ser istida 2/2 univer

Cédigos arancelarios: 84818079 - Pals de fabricacion: DE
Peso: 0.56 KG

2 Actualizar cesta Pago: Tarjeta de crédito/débito
Precio Excl. IVA: 229,20 €
Total sin IVA: 229,20 €
X Anadir productos a la cesta guardada mas IVA (21%): 4813 €
Total: 277,33 €
2= Enviar esta cesta por e-mail

¢ Le gustaria canjear un cupon? | Voucher number 4 Activate

Ir a pedido rapido Caja

Continuar comprando
El sistema le pedira los datos que necesita para terminar con la compra. Datos como direccion
de entrega, tipo de transporte, fecha de entrega requerida ( si es superior a la que se informa por
defecto) y el método de pago, que puede ser el habitual si tienen cuenta con Blrkert, o bien,
pago mediante tarjeta de crédito si es nuevo cliente o cliente que con forma de pago anticipado.

10



® Usar la direccion de entrega existente

Usar la direccion de factura como direccion de entrega (burkert test company, 08970 Sant Joan despi)

Nueva direccion de entrega

Nombre/empresa: * I burkert test company | Buscar en direcciones
Nombre/empresa 2: | | burkert test company
A/l lona 40
08970 Sent Joan despi
Galle: * Av/Barcelona 40 |
Espafia
Direccién2: | |
CP:* l 08g70 |
Localidad: * | Sant Joan despi |
Pais: * Espafa .

"campos obligatorios

Envio y pago

Resumen y confimmacion de pedido

0
D
]
b

Direccion de la factura

Direccion de entrega

Envio y pago

Modo de envio
@ Pickup / Collect

Resumen y confirmacion de pedido

Al seguir el proceso de compra se le dara

y un resumen del mismo.

Seleccione envio y page

Revise el pedido

Mostrar

Editar

Seleccione envio y pago

Modalidad de pago
30D

® Tarjeta de crédito/débito

[}
[-]
E]
2
=
1
B
o
5
8
g
&
=
a
)
Qo

Revise el pedido

Direccion de la factura

burkert test company
Av/Barcelona 40
08970 Sant Joan despi
Espafia

Su pedido

3 x Electrovalvula servoasistida 2/2 univer 229,20 €

Pago: Tarjeta de

crédito/débito
Precio Excl. IVA: 22920 €
Total sin IVA: 22920 €
mas IVA (21%): 4813 €
Total: 27733 €
Editar cesta

Direccion de la factura

burkert test company
Av/Barcelona 40
08970 Sant Joan despi
Esparia

Direccion de entrega

burkert test company
Av/Barcelona 40
08970 Sant Joan despi
Espana

Su pedido

3 x Electrovalvula servoasistida 2/2 univer 229,20 €

Pago: Tarjeta de

crédito/débito
Precio Excl. IVA: 229,20 €
Total sin IVA: 22920 €
mas IVA (21%): 4813 €
Total: 277,33 €

Editar cesta

a posibilidad de incluir su num. de referencia al pedido

11



08970 Sant Joan despi

Espafia
I} Resumen y confimmacion de pedido
Nota: Las fechas de envio seran confirmadas por correc electrénico. Di i5n de ent
Precio de unidad Precio total burkert test company
Av/Barcelona 40

08970 Sant Joan despi

N? identificacion: 221846 3 76,40 € 76,40 € 229,20 € -
Tipo: 6281 Espafa

Electrovalvula servoasistida 2/2
univer

Codiges arancelarios: 84818079 -DE

Pais de fabricacion: Pesa: 0.56 KG

Pago: Invoice
Precio Excl. IVA: 22920 €
Total sin IVA: 22920 €
Total: 229,20 €
Seleccion de fecha de entrega
® Entregar lo antes posible
Seleccionar fecha de envio

Su n.° de pedido o referencia (méx. 35

v los términos y condiciones
[ Acepto y

Tras emitir |a orden de compra puede que sea redirigide a la pagina de pago (en funcién del método de pago seleccionado).

P — |

Una vez aceptadas los terminos y condiciones del pedido de compra online, se procedera a
realizar el pedido.

Mediante la eShop podra visualizar el estado de sus pedidos siempre que lo desee.

E— SRF ALE s E—d = e S

= —

ﬁ Productos y aplicaciones % Servicio & Asistencia {-‘\i Empresa y carrera

Contacto Mi cuenta Su informacion
personal de

contacto
Ventas Informacion del
Producto
Evenios Biirkert Inside Sales:
Cambia la
& Josue Femandez

. 4349834777980

Prensa contraseria

Personal Servicio de atencion 1B +34934777981
al cliente B Enviar correo electronico

EUTES Cesta

Seguimiento de
pedido Cestas guardadas

Opinion cliente

Facturas

Estado de su cuenta

12



Mi cuenta

Informacion del Producto

Cambia la contrasefia

Servicio de atencion al cliente
Seguimiento de pedido »
Facturas

Estado de su cuenta

Mi cuenta

Informacién del Producto

%ambia la contrasena

Servicio de atencién al cliente
Seguimiento de pedido »
Facturas

Estado de su cuenta

Seguimiento de pedido

estado de pedido Numero de pedido
-
Desde (DD/MM/YYYY) para (DD/MM/YYYY)
10/03/2018 ‘ ()9/04/2018‘
« April 2018
Su Mo Tu We Th Fr
25 26 27 28 29 30
1 2 3 4 5 6
8 “’\0 1 12 13
. i 15 16 17 18 19 20
Numero de pedido fecha de p

22 23 24 25 26

No data available in table 29 30 1 2 3 4

Seguimiento de pedido

estado de pedido Numero de pedido
Todo -
Desde (DD/MM/YYYY) para (DD/MM/YYYY)
13/03/2018 12/04/2018

Numero de pedido ~  fechade pedido ~ a Estado ~ a

Direccion de entrega 7 a

Numero de articulo Numero de pedido de cliente

‘
7

eccion de entrega Numero de pedido de cliente documento

Numero de articulo Numero de pedido de cliente

Numero de pedido de cliente ~ . documento ~ .

burkert test

company,Av/Barcelona

§142670

40,08970 Sant Joan despi

burkert test

company,Av/Barcelona

ABONO FRA.7370071716

40,08970 Sant Joan despi

burkert test

7330258781 12/04/18 abierto
7345000146 11/04/18 completado
7345000147 11/04/18 completado

company,Av/Barcelona

ABONO FRA.7370071916

40,08970 Sant Joan despi

Segun el criterio de busqueda que haya elegido, vera los pedidos que ud. haya realizado y su
estado. Haciendo clic en el nimero de pedido encontrara informacion mas detallada asi como el
comprobante de entrega del mismo.

Nimero de pedido ~

7330258781 12/04/18

7345000146 11/04/18

fecha de pedido ~

- Estado ~ a

burkert test
abierto

. L. -
Direccion de entrega

company,Av/Barcelona

2 Numero de pedido de cliente ¥ o documenio T a

§142670

40,08970 Sant Joan despi

burkert test

ABONO FRA.7370071716

completado

7345000147 11/04/18 completado

company,Av/Barcelona
40,08970 Sant Joan despi

burkert test
company,Av/Barcelona
40,08970 Sant Joan despi

ABONO FRA.7370071916



Seguimiento de pedido

1 Volver a seguimiento de pedidos

Numero de pedido: 7330258781

burkert test company
Av/Barcelona 40
08970 Sant Joan despi
Espana

Numero de pedido 0073002905
Nimero de pedido de cliente §142670
fecha de pedido de cliente 12/04/18
Nombre
Numero de pedido 7330258781
fecha de pedido 12/04/18
valor total 235,20 €
Total amount inc VAT 284,59 €
linea Numero de articulo Descripcion
6281-EV-
000010 00221846 Fg A13,0BBMSGM84-
5-230/56-08

it. UOM fecha de entrega confirmada fecha de salida Tracking

UNI 13/04/18

Pickup /
Collect

4 Volver a seguimiento de pedidos

Comercial Josué Fernandez
Teléfono +34934777980
Fax +34934777981
Estado abierto

namero de item de cliente Cant. UOM fecha de entrega confirmada fecha de salida

3 UNI 13/04/18

Estado Further documents precio neto valor neto Pais de destino
abierto  Further doc&ments 78,40 € 235,20 € [Espafa

>

dir todos los articulos a la cesta

Order documents: 7330258781 / 000010

4 Back to document detail

Numero de articulo : 00221846

Cant.: 3

fecha de pedido : 12/04/18

estado de pedido : completado

Delivery notes

albaran n°®

7350094739/000010

Invoices

numero de factura

7370078021/000010

fecha de etnrega

2018-04-12

fecha de factura

2018-04-12

Ship-to Party Tracking

burkert test company

Av/Barcelona 40 Pic KUD®CO||eCi

Invoice Receiver

burkert test company
Av/Barcelona 40
08970 Sant Joan despi

14



ﬁ dpd Parcel tracking

Parcel information Consignee information

Z] v

At parcel dalivery
cantre

Parcel handed to DPD Parcal out for delivery Delivered

Parcel label number 0174 5083 953356 v

Shipment number || Show shipment number )

Delivery status Your parcel was delivered on 31-07-2017, at 1113
Product DPD CLASSIC

Proof of delivery % Display proof of delivery )

Delivery status

Date Time DPD parcel centre Parcel status
31-07-2017 T3 ElPratdelLlobr.. ) Delivered.

31-07-2017 08:01 ElPratde Llobr... ) Out for delivery.
31-07-2017 07.01 ElPratdelLlobr.. » At parcel delivery centre.
26-07-2017 19:53 Heilbronn (DE) > In transit.

26-07-2017 14:03 DPD data centre Order information has been transmitted to DPD.




La eShop de Burkert también dispone de un servicio SAT para la revision o calibracion de equipos
0 cualquier tema relacionado con post venta.

% Servicio & Asistencia ﬁ Empresa y carrera

% Productos y aplicaciones

Contacto Mi cuenta Su informacion
personal de
Ventas Informacion del EDREEE
Producto
Eventos - 8 .
Bdrkert Inside Sales:

Cambia la

Prensa contrasefia & Josue Femanciez

Personal Servicio de atencion 18+34934777981
al cliente ‘“ = Enviar correo electrénico

Otros
Cesta
Seguimiento de
Cestas guardadas
Opinién cliente EBEE =

Facturas

Estado de su cuenta

Mi cuenta Servicio de atencion al cliente

Informacion del Producto : . - 2 . . . N . .
Bienvenido a nuestro servicio de atencion al cliente en linea. Aqui se puede crear un aviso de servicio o seguir el status de

operaciones que ya se han creado. Esto significa que también dispondra de un punto de contacto directo para quejas o
cambios de pedido.

Servicio de atencién al cliente . Para poder procesar su aviso de servicio tan pronto como sea posible, por favor ingrgsle la informacion ba'si(fla sobre su aviso de
servicio en el nuevo proceso. Encontrara a su persona de contacto directo en el menl "Estado de su cuenta".

Cambia la contrasefia

Estado de sus solicitudes

Crear Solicitud de »
reparacion

Seguimiento de pedido
Facturas

Estado de su cuenta

Desde aqui podra crear BMA'’s o solicitudes de reparacion, revisar las solicitudes o ponerse en
contacto con nosotros. Para realizar una RMA, el proceso es sencillo, basta con seguir 10s pasos
que la web le va indicando.

Mi cuenta Crear Solicitud de reparacion
Estimado Sr..

Informacion del Producto

Lamentamos mucho que no esté satisfecho con un suministro o producto de Biirkert. Para poder tramitar
su peticion con la mayor rapidez, le rogamos que introduzca a continuacion los principales datos de su
Servicio de atencion al cliente . peticion.

Cambia la contrasefa

Estado de sus solicitudes

L La referencia del clients
Crear Solicitud de » = & ST
reparacion
Seguimiento de pedido el ce padkiciaiblatercis
Facturas

Estado de su cuenta

continuar
L]
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Seleccione de que tipo de peticion se trata.

® devolucion de equipos
informacion

costes de calibracion
costes de reconstruccion
costes de reparacion

@ analisis y opinion
envio equivocado
otros
Material recibido incorrecto

Pedido incorrecto

En el transcurso de la tramitacion recibira una confirmacion de entrada por parte de Biirkert. Junto con esta
confirmacion recibira el nimero de proceso/n.® de RMA y un impreso de la declaracion de contaminacion.
Mediante el nimero de proceso podra consultar el estado actual de Ia tramitacion del mismo. indiquenos
este nimero o téngalo a mano en caso de ponerse en contacto con nosotros.

La declaracion de contaminacion debe cumplimentarse, firmarse, adjuntarse al suministro y también
colocarse en el exterior del embalaje. La cumplimentacion de la declaracion de contaminacion debe
realizarse concienzudamente respondiendo al mejor saber y entender.

Hacemos indicacion expresa de que los datos ermoneos en una declaracion de contaminacion pueden
fundamentar la obligacion a indemnizacion por danos y perjuicios. Si no se adjunta ninguna declaracion de
contaminacion cumplimentada en la devolucion, no puede procesarse su proceso por razones de seguridad
laboral.

He leido y acepto la informacion detallada

continuar ¥

Una vez ubicada el tipo de solicitud que requiere, se le pedira que anada los datos del equipo a
enviar.
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Crear Solicitud de reparacion

devolucion de equipos / andlisis y opinion
ndamero de documento codigo de equipo
namero de items devueltos numero de serie

error en descripcion *

archivos de informacion

choose_files_description }createrma
Datei hochladen

Volver continuar‘h

Servicio y asistencia. Burkert no solo le ofrece productos, sind todos los servicios asociados a
los mismos, desde la ingenieria de sistemas hasta la puesta en marcha o revision de equipos en
planta. Vera todos nuestros servicios y tarifas en el apartado “Atencion al cliente”
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I PLA A EA N ¢ R .

ﬁ Productos y aplicaciones $¢ Servicio & Asistencia @ Empresay carrera Q Contacto

Documentacion Prestacion de Folletos, dipticos
técnicade servicios y catalogos
productos

Tipo/namero de ider Q Servicios, Empresa Certificados de

mantenimiente y instalaciones de
puestas en marcha. Segmentos y fabricacicn
aplicaciones
Atencion al cliente “ Certificados del
B i b sisterna de gestion
Piezas de repuesto
Referencias de
Glosario clientes

FAQ

= Servicio & Asistencia

También puede ponerse en contacto con nosotros o con nuestros distribuidores en la pestana
de Contacto

AT LT Vo AR A4 NN BV BT N . Tl

ﬁ Productos y aplicaciones ﬁ; Servicio & Asistencia /‘E Empresa y carrera C\. Contacto

Contacto Informacion del

Ventas E’u%b;(n)ﬂacién del sitio
Eventos

Prensa

Personal

Otros

Opinion cliente

= Encuesta Contacto

Distribuidores

Para mas informacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros enviando un correo
electrénico a spain@burkert.com
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| Fax: +34 93 477 9 81 | spain@burket.com | www.burkert.es burkert

FLUID CONTROL SYSTEMS
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