
 

Información sobre el uso y el tratamiento de sus da tos personales y sus 
derechos según el Art. 13 del Reglamento General de  Protección de Datos de la 
UE. 
 
Con estas indicaciones queremos informarle sobre el tratamiento que damos a sus 
datos personales y a los derechos que le corresponden en virtud de nuestra Política de 
Privacidad. Qué datos en concreto procesamos y de qué forma lo hacemos vendrá 
fundamentalmente determinado por los servicios proporcionados que se hayan 
acordado previamente. 
 
¿Quién es responsable del tratamiento de los datos y a quién me puedo dirigir? 
 
Responsable del tratamiento de los datos: 
 
Bürkert Ibérica S.A.U. 
Av. Barcelona, 40 
08970 Sant Joan Despí, Barcelona 
Teléfono: +34.93.4777980 
Telefax:    +34.93.4777981 
E-Mail: spain@burkert.com 
 
 
¿Para qué trataremos sus datos (objeto del tratamie nto de los datos) y en base a 
qué fundamentos legales? 
Tratamos sus datos personales de acuerdo con el Reglamento General de Protección 
de Datos de la UE (RGPD) y con el resto de leyes aplicables. 
 
1) Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales (Art. 6. Párr. 1 b) del 

RGPD) 
Se tratarán los datos personales (Art. 4 Nº 2 del RGPD) en los siguientes casos: 
- Ejecución de medidas previas a la formalización de un contrato o inicio de un 

contrato 
- Licitaciones 
- Tramitación de pedidos 
- Prestación de servicios  
- Entrega de mercancías 
- Facturación  
- Realización de formaciones sobre clientes o productos 
- Gestión de datos maestros de proveedores 
- Gestión de certificaciones 

 
El objetivo del tratamiento de los datos está orientado en primera instancia a conseguir 
ofrecerle unas prestaciones del máximo nivel. 
 
2) En el marco del equilibrio de los intereses comunes (Art. 6 Párr, 1 f) del RGPD) 

Siempre que sea necesario, trataremos sus datos con el fin de proteger nuestros 
intereses legítimos o los de terceras partes. Tal puede ser el caso, por ejemplo, de: 



 

- la garantía de la seguridad informática y de sus operaciones de IT incluidas las 
pruebas, 

- con fines de captación y fidelización de clientes, 
- con fines de salvaguardia del cumplimiento cualitativo, dentro de plazo, etc. del 

suministro de los productos a través de proveedores, 
- para la evaluación de los proveedores, 
- para la concesión de créditos por agencias crediticias. 

 
3) Como consecuencia de su consentimiento (Art. 6 Párr. 1 a del GPD, Art. 9 Párr. 2a) 

relacionado con el Art. 7 del RGPD) 
Siempre y cuando dispongamos de su consentimiento para el tratamiento de sus datos 
personales con unos fines determinados (p.ej. Comerciales), dicho consentimiento 
dará legitimidad al tratamiento de los mismos. Dicho consentimiento podrá ser 
revocado en cualquier momento. Deberá tenerse en cuenta que dicha revocación 
tendrá efecto en el futuro. Cualquier acción realizada con anterioridad a dicha 
revocación permanecerá invariable.  
 
4) Tratamiento debido a exigencias normativas (Art. 6 Párr. 1 c del RGPD) 
Puede suceder que debamos tratar sus datos personales para cumplir con 
determinadas obligaciones normativas. Entre ellas se incluyen, por ejemplo, plazos de 
conservación por cuestiones comerciales o fiscales, o la entrega de información a las 
autoridades con fines estadísticos de forma anónima. 
 
A quién pueden entregarse sus datos personales (cat egorías de destinatarios): 
 

Tratamiento de datos dentro del grupo de empresas: 
En nuestro grupo de empresas hemos unificado ciertos procedimientos de tratamiento 
de datos. Una empresa especializada se hará cargo de todos los datos 
correspondientes a todas las áreas empresariales. De esta manera, una empresa 
asociada tratará sus datos personales para ofrecer asesoramiento telefónico (por 
ejemplo Gestión de la Calidad), el procesamiento de facturas o la prestación de 
servicios informáticos. 
 
Contratistas y proveedores de servicios externos (encargados del tratamiento): 
Para cumplir con nuestra misión y respetar los contratos, empleamos parcialmente 
contratista y proveedores de servicios externos. Entre ellos se encuentran, por 
ejemplo, destructores de documentos, servicios de impresión, logística, informática... 
 
Otros destinatarios: 
Además, los datos pueden llegar a destinatarios a los que tenemos obligación legal de 
enviárselos (por ejemplo autoridades policiales, juzgados...).  
 
Tiempo de almacenamiento de los datos: 
Trataremos y guardaremos sus datos personales el tiempo que sea necesario de 
acuerdo con la relación comercial establecida. También incluimos aquí el inicio y 
desarrollo de un contrato o pedido. Adicionalmente, asumimos diferentes compromisos 
de conservación de los datos que, entre otros, se recogen en el Código de Comercio. 
Finalmente, el tiempo de almacenamiento de los datos dependerá de los plazos de 



 

prescripción legales, que generalmente son de 3 años pero pueden alcanzar los 30 
años. 
 
Transferencia de datos a países terceros: 
En caso de transferencia de datos personales a terceras partes a proveedores de 
servicios fuera del Espacio Económico Europeo (EEE), dicha transferencia solamente 
tendrá lugar si dicho país tercero ha recibido confirmación de disponer de un nivel 
apropiado de protección de datos por parte de la Comisión Europea o algún otro tipo 
de garantía válido (por ejemplo, una normativa sobre privacidad interna de la empresa 
plasmada por escrito, una cláusula contractual tipo de la UE).  
 
Derechos de los afectados: 
A través de los datos de contacto anteriormente indicados podrá solicitar información 
acerca de sus datos personales almacenados. (Art. 15 RGPD). Además, bajo 
determinadas condiciones, podrá solicitar la rectificación o la eliminación de sus datos 
(Art. 16 y 17 del RGPD). Tiene derecho a solicitar una restricción del tratamiento de 
sus datos personales (Art. 18 del RGPD). Igualmente, tiene derecho a la publicación 
de los datos que nos haya facilitado en un formato estructurado, de uso común y 
lectura mecánica (Art. 20 del RGPD). 
 
Existe obligación de entrega de datos: 
En el marco del inicio de una relación comercial con nosotros, generalmente deberá 
suministrarnos únicamente los datos necesarios para la justificación, ejecución o 
terminación de dicha relación. En caso de no proporcionarnos los datos necesarios, 
nos veríamos obligados en última instancia bien a declinar el establecimiento de una 
relación comercial, a dejar de llevarla a cabo o incuso a finalizarla. 
 
Derecho de reclamación: 
Tiene la posibilidad de dirigir una reclamación a la autoridad de control competente en 
materia de protección de datos. Autoridad responsable de nuestra supervisión de la 
protección de datos: 
 

Agencia Española de Protección de Datos 
C/ Jorge Juan, 6. 28001 - Madrid 
Tel. 901 100 099 / 912 663 517  

https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formConsulta/consulta.jsf 
 
Derecho de objeción a la publicidad directa 
Tiene derecho a objetar al tratamiento de sus datos  personales con fines 
comerciales. 
Si, en el tratamiento de sus datos, en el que prote gemos sus legítimos intereses, 
desea objetar a dicho tratamiento, podrá hacerlo en  caso de que su situación 
personal genere un conflicto respecto a dicho trata miento. 
 




